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La Universidad Sergio Arboleda, fundada hace 35 años y acreditada en el 2015 

como Institución de Alta Calidad por el Ministerio de Educación de Colombia, lidera 

un proyecto de educación integral para 14 mil estudiantes en carreras de grado y 

posgrado, que asisten a sedes en 3 ciudades del país. Todos los años la universidad 

lleva adelante procesos rigurosos de actualización de sus programas educativos para 

que respondan a las tendencias y necesidades el mundo contemporáneo. 

La actualización permanente y la habilidad de responder adecuadamente a los marcos 

regulatorios educativos nacionales e internacionales, así como también a la demanda de 

proyectos estratégicos de la universidad, son imposibles sin la tecnología apropiada.  

Universidad Sergio Arboleda: 

actualización permanente para las 

necesidades contemporáneas
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Desafíos antes de la implementación

• Cambios regulatorios todos los años, tanto nacionales como internacionales.

• Incorporar las nuevas tecnologías que aparecían.

• Retos estratégicos de la universidad y la necesidad de seguir creciendo, fortaleciendo además las 

diferentes sedes.

Por qué SAP y por qué Consultoría Organizacional

• El conocimiento que poseen tanto SAP como Consultoría Organizacional acerca de los procesos de 

las instituciones de educación superior.

• EI roadmap claro de investigación y desarrollo.

• Los resultados del proceso de evaluación funcional que realizaron todas las áreas de la universidad 

coincidieron en que SAP era la mejor herramienta.  

• Consultoría Organizacional aportó un equipo de consultores de primera que acompañó 

constantemente durante todo el proceso. 

Resultados

• Implementación total en 6 meses

• Cierre contable más ágil

• Información en línea y mayor control de los procesos

• Mayor capacidad analítica y mejora en la toma de decisiones

• Nueva cultura organizacional y desarrollo de nuevas competencias

Mantenerse a la vanguardia educativa con soluciones de SAP®

“Nos convenció el conocimiento que tiene SAP, 

y también por supuesto Consultoría Organizacional 

-que fueron los implementadores locales-, sobre 

los procesos que tienen las instituciones de 

educación superior” . 

Mauricio Rey, Director de Tecnología, Universidad Sergio Arboleda

Universidad Sergio Arboleda

Bogotá, Colombia 

www.usergioarboleda.edu.com

Industria

Educación 
Empleados

1200 docentes, 

850 empleados 

en otras áreas

Productos y servicios

Carreras de grado y postgrado en 3 

sedes en diferentes ciudades de 

Colombia. Alberga a 14 mil estudiantes

Soluciones de SAP

Xperta Academic Processes Solution

SAP Qualified Partner-Packaged Solution

50%
Disminuyeron los tiempos 

de entrega de informes 

financieros

100%
De las áreas de la 

Universidad se han visto 

beneficiadas por contar con 

un sistema integrado
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La Universidad Sergio Arboleda implementó las siguientes soluciones de SAP que 

permitieron a la institución contar con información y reports en tiempo real de gran 

importancia:

• Xperta Academic Processes Solution

(SAP Qualified Partner-Packaged Solution)

Soluciones y servicios implementados
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© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of

SAP SE or an SAP affiliate company.

The information contained herein may be changed without prior notice. Some software products marketed by SAP SE and its 

distributors contain proprietary software components of other software vendors. National product specifications may vary.

These materials are provided by SAP SE or an SAP affiliate company for informational purposes only, without representation or

warranty of any kind, and SAP or its affiliated companies shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials. 

The only warranties for SAP or SAP affiliate company products and services are those that are set forth in the express warranty 

statements accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed as constituting an additional 

warranty. 

In particular, SAP SE or its affiliated companies have no obligation to pursue any course of business outlined in this document or 

any related presentation, or to develop or release any functionality mentioned therein. This document, or any related presentation, 

and SAP SE’s or its affiliated companies’ strategy and possible future developments, products, and/or platforms, directions, and

functionality are all subject to change and may be changed by SAP SE or its affiliated companies at any time for any reason 

without notice. The information in this document is not a commitment, promise, or legal obligation to deliver any material, code, or 

functionality. All forward-looking statements are subject to various risks and uncertainties that could cause actual results to differ 

materially from expectations. Readers are cautioned not to place undue reliance on these forward-looking statements, and they 

should not be relied upon in making purchasing decisions.

SAP and other SAP products and services mentioned herein as well as their respective logos are trademarks or registered 

trademarks of SAP SE (or an SAP affiliate company) in Germany and other countries. All other product and service names 
mentioned are the trademarks of their respective companies. 

See www.sap.com/trademark for additional trademark information and notices.
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